Standardy Ochrony Matoletnich
w Fundacji Matych Stopek wersja Skrocona

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Fundacji,
a w szczegollnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich
1.1. Komunikacja pracownikow budujaca dobre relacje z dzie¢mi
Pracownik Fundacji:

1) zachowuje cierpliwos¢, ze spokojem i szacunkiem odnosi si¢ do dziecka;
2) uwaznie stucha dziecka i stara si¢ udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji 1 ich wieku,
3) okazuje zrozumienie dla trudnosci i problemow dziecka;
4) kazdorazowo utrzymuje profesjonalng relacje z dzieckiem, stosuje komunikacje
i dzialania wobec dziecka dostosowane do sytuacji;
5) daje dziecku lub maloletniemu gwarancje nietykalnosci cielesnej — nie stosuje
wobec niego zadnej formy przemocy;
6) w procesie rozwigzywania konfliktow dba o komunikacj¢ dajaca dziecku lub
matoletniemu poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego 1 psychospotecznego;
7) traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ 1 potrzeby.
8) podejmuje czynnosci, ktore maja na celu dobro i interes dziecka;
9) promuje zasady ,,dobrego wychowania” — podejmuje wobec dziecka dziatania
wychowawcze, majace na celu ksztattowanie prawidtowych postaw;
10) nie zawstydza dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i1 nie obraza;
11) daje dziecku lub matoletniemu prawo do odczuwania i mowienia o swoich
emocjach;
12) nie podnosi glosu, chyba ze wynika to z sytuacji zarazajacej bezpieczenstwu
dziecku lub maloletniemu;
13) nie grozi dziecku, nie wypowiada si¢ z sposob uwlaczajacy jego godnosci i
poczuciu wlasnej wartos$ci;
14) nie ujawnia drazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym,;
15) szanuje prawo dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstapienie
od zasady poufnosci, w zwigzku z konieczno$cig jego ochrony, wyjasnia mu
zaistnialg sytuacje i powody dziatania;
16) jesli pojawi si¢ konieczno$¢ rozmowy z dzieckiem na osobno$ci, pozostawia

uchylone drzwi do pomieszczenia w ktérym prowadzona jest rozmowa 1 dba, o to



aby pozostawa¢ w zasiggu wzroku innych. Jezeli sytuacja tego wymaga pracownik
moze poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy
z dzieckiem.

1.2. Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

W komunikacji pracownikéw z dzie¢mi zabrania si¢:

1) wykorzystywania wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (np.:
zastraszania, przymuszania, grozb);
2) stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec matoletniego, np.:
izolowania, pomijania, obnizania statusu maloletniego w grupie, astygmatyzowanie
matoletniego z powodu jego zdrowia, osiagnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji
seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majatkowej, oSmieszania, ponizania,
wyzywania, grozenia, wyszydzania matoletnich 1 wy$Smiewania;
3) stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec maloletniego np.: zabieranie
rzeczy, niszczenie rzeczy, ograniczenie swobody ruchu, bicie, popychanie,
szturchanie, szczypanie, klapsy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak, ciggnigcie za
wlosy, pocigganie za uszy;
4) umieszczania obrazliwych, o$mieszajacych matoletniego rysunkow, zdjeé
1 filmoéw, rozpowszechniania wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych matoletnich
materialow;
5) stosowania naruszajacych godno$§¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym dotyczacych np. plci, ciata, wygladu, ubioru z podtekstem seksualnym;
6) stosowania dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do pici;
7) stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipow 1 zartéw;
8) publikowania prywatnych zdj¢¢ ani innych informacji o maloletnich i jego rodziny
w osobistych mediach spoteczno$ciowych, bez zgody zainteresowanej strony;
9) skladania dziecku lub matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym
1 pornograficznym, w tym réwniez udostepniania takich tresci;
10) ujawniania jakichkolwiek wrazliwych informacji nt. maloletniego, informacji
0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,
Swiatopogladu, religii;
11) naruszania prywatnos$ci matoletniego jezeli sytuacja tego nie wymaga;
12) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych

jak rowniez skladania mu propozycji o nieodpowiednim badz mogacym by¢



dwuznacznie zrozumianym przez dziecka charakterze, obejmuje to takze
formutowanie komentarzy o charakterze seksualnym, stosowania zartow, uzywanie
gestow o seksualnym podtekscie, oraz zabrania si¢ udostgpniania dziecku lub
matoletniemu tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

13) =zatajania informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktore
charakteryzuja si¢ w szczegolnosci zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu dziecka
przez pracownika, badz pracownikiem przez maloletniego, wszelkie takie sygnaty
muszg by¢ przekazywane do Dyrektora w sposob gwarantujacy poszanowanie
godnosci osob zaangazowanych w sytuacje.

1.3.  Kontakt fizyczny z dzieckiem

1) Kontakt fizyczny nie moze wigza¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacja dziecka ani
wynika¢ z relacji wiadzy.

2) Kontakt fizyczny z dzieckiem nie moze by¢ niejawny badz ukrywany.

3) Pracownik nie moze naruszaé nietykalnosci osobistej dziecka. Nie zachowuje si¢
W sposob niestosowny i dwuznaczny; nie dotyka dziecka, nie glaszcze, nie
poklepuje w sposdb poufaty.

4) Kazdorazowo nalezy kierowaé si¢ swoim profesjonalnym osadem, stuchajac,
obserwujac 1 odnotowujac reakcje dziecka lub matoletniego, pytajac go o zgode
na kontakt fizyczny (np. przytulenie) 1 zachowujac $wiadomos$¢, ze nawet przy
dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

5) Pracownik nie powinien angazowac si¢ w zabawy typu: laskotanie, udawane
walki, brutalne zabawy fizyczne itp.

6) Pracownik, ktéry ma §wiadomo$¢, iz dziecko lub maloletni doznal jakiej$
krzywdy np. zngcania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany
jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z dzieckiem, wykazujac
zrozumienie 1 wyczucie.

7) Niedopuszczalne jest spanie pracownika w jednym 16zku z dzieckiem podczas
wydarzen organizowanych przez fundacje.

8) Podczas rozmowy indywidulanej z dzieckiem, pracownik powinien zostawic
uchylone drzwi, zapewni¢ obecno$¢ innego pracownika.

9) W sytuacjach wymagajacych kontaktu fizycznego np. pomocy podczas ubierania

si¢, rozbierania, jedzenia, mycia, korzystania z toalety czy czynnoS$ci



pielegnacyjnych 1 higienicznych unikajg innego kontaktu fizycznego z dzieckiem

niz niezbedny.

10) W uzasadnionych przypadkach, za zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych
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dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem. Do sytuacji takich
zaliczy¢ mozna pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnos$ciach

higienicznych, spozywaniu positkéw badz poruszaniu si¢ po fundacji.

Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi

Obowigzkiem maloletniego jest przestrzeganie zasad i1 norm zachowania
okreslonych w statucie fundacji.

Zabronione jest stosowanie z jakiegokolwiek powodu przemocy slowne;j,
fizycznej i psychicznej agresji.

Dziecko, jezeli jest $wiadkiem stosowania przez innego matoletniego
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nia,
np: pomaga ofierze szukajac pomocy u osoby doroste;j.

Dziecko jest zobowigzane do respektowania praw 1 wolnos$ci osobistej swoich
kolegéw 1 kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania, popelniania bledéw, do
wlasnych pogladow, wygladu 1 zachowania — w ramach spotecznie przyjetych
norm 1 wartosci.

Dziecko nie narusza praw innych maloletnich- uznaje prawo innych
matoletnich do odmiennos$ci 1 zachowania tozsamos$ci ze wzgledu na cechy
rodzinne, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢,
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religig, status ekonomiczny.
Dziecko zachowuje wysoka kulture w kontakcie z innymi. Uzywa zwrotow
grzeczno$ciowych typu proszg, dzigkuje, przepraszam.

Dziecko nie kpi, nie szydzi ze stabos$ci innych, nie wy$miewa ich, nie
krytykuje.

Dziecko kontroluje swoje zachowania i emocje pod katem wyrazania sagdéw
1 opinii; jest zyczliwe dla innych matoletnich i pracownikow, nie stosuje
wulgaryzmow, wypowiada si¢ w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza
1 nie krzywdzi.

Dziecko akceptuje i szanuje innych. Buduje relacje poprzez niwelowanie

konkurencyjnosci miedzy maloletnimi w réznych obszarach zycia, wzajemne



L.5.

zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sily rozwigzywanie problemow
1 konfliktow miedzy soba.

10) Dziecko lub maloletni okazuje zrozumienie dla trudno$ci i probleméw
kolegow/kolezanek 1 oferuje im pomoc.

11) Dziecko wyraza wlasne poglady, oceny i spojrzenie na $wiat w sposdb wolny
od agresji 1 przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

12) Jesli dziecko stato si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w fundacji
pomoc, zgodnie z obowigzujagcymi w niej procedurami.

Bezpieczenstwo online

1) Pracownicy realizujac powierzone im zadania do wykonania muszg mie¢ $wiadomos¢

zagrozen, jakie nierozerwalnie wigzg si¢ z wykorzystywaniem technik cyfrowych
W pracy, oraz sieci Internet, w zwigzku z powyzszym zobowigzani sg do podnoszenia
swoich kwalifikacji 1 $wiadomosci w =zakresie stosowania cyberbezpiecznych

rozwigzan w pracy.

2) Pracownicy powinni potrafi¢ rozpozna¢ zagrozenia, jakie zwigzane sg z przenikaniem

3)

ich dzialalno$ci czysto osobistej, jaka realizuja z wykorzystaniem sieci Internet,
z dzialalno$cia zawodowa, w szczeg6lnosci jesli chodzi o przenikanie si¢ tych sfer
aktywnos$ci pracownika, jako osoby prywatnej i aktywnos$ci maloletnich, ktore
w zaleznosci od jej formy mogg zosta¢ skorelowane.

Pracownicy powinni zwraca¢ szczeg6lng uwage na fakt, iz ich aktywno$¢ realizowana
w sieci Internet moze by¢ rozpoznawalng przez dzieci, w zwiazku z powyzszym
powinni w sposob odpowiedzialny manifestowaé swoje zaangazowanie w okreslone
tematy, dziatalnoéci, problemy, czy dyskusje w Internecie. Swiadomosé¢ tego, ze
réwniez réwnolegle dziecko lub matoletni moga by¢ obserwatorami, czy uczestnikami
takich dzialalno$ci, tematéw, dyskusji, powinna prowadzi¢ pracownika do
dokonywania indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci swojego zachowania.
Pracownicy powinni zachowa¢ rozwage 1 odpowiedzialnie wyraza¢ swojg
aprobate¢/dezaprobate w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych
tresci, publikacji, stron, uzytkownikéw, powinni takze mie¢ $wiadomos$¢ rodzajow
1 funkcjonalnos$ci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢

negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

4) Nie zaleca si¢ nawigzywa¢ kontaktéw z dzieémi poprzez wysylanie zaproszen

w mediach spolecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont pracownikow.



2. Zasady zarzadzania incydentami i zgloszeniami o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu

2.1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

2.1.1.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i1 udzielenie mu wsparcia w Fundacji ,,Fundacja Matych Stopek™ sa:
Maria Drag - Dyrektor

ul. Swigtego Ducha 9, 70-205 Szczecin pok. Nr. 73

Godziny pracy dostgpne sa na stronie internetowej Fundacji Kontakt — Fundacja
Matych Stopek (fundacjamalychstopek.pl)

Numer telefonu: 664 016 062

Adres e-mail: Maria@fundacjamalychstopek.pl

Aneta Czajkowska — koordynator do Spraw Standardow Ochrony Matoletnich
ul. Swigtego Ducha 9, 70-205 Szczecin

Godziny pracy dostgpne sg na stronie internetowej Fundacji Kontakt — Fundacja

Matych Stopek (fundacjamalychstopek.pl)
Numer telefonu: 502 035 149

Adres e-mail: Aneta@fundacjamalychstopek.pl

. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego zawiadomienie o przemocy

nalezy zostawi¢ dowolnemu pracownikowi fundacji.

.3. Osoba, ktora otrzyma informacj¢ o zdarzeniu zagrazajagcemu matoletniemu zachowuje

je w bezwzglednej tajemnicy i1 przekazuje ja jedynie osobie odpowiedzialnej za

przyjmowanie zgtoszen.

. Zgloszenia o zdarzeniu zagrazajagcemu maloletniemu moze dokonywaé rowniez

rodzic, prawny opiekun, pracownik, a takze inne osoby spokrewnione lub

niespokrewnione z dzieckiem.

. Jezeli zgloszenie dotyczy Dyrektora lub zatrudnionego w fundacji cztonka rodziny lub

osoby spowinowaconej z Dyrektorem osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgloszen informuje o zgloszeniu Zarzad, ktory nadzoruje realizacje zgloszenia

W sposOb zapewniajacy obiektywnos$¢.

. Jezeli zgloszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen

informacj¢ o zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu nalezy przekaza¢ Dyrektorowi.
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