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Standardy Ochrony Małoletnich 

w Fundacji Małych Stópek wersja Skrócona 

1. Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem Fundacji, 

a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich 

1.1. Komunikacja pracowników budująca dobre relacje z dziećmi 

Pracownik Fundacji: 

1) zachowuje cierpliwość, ze spokojem i szacunkiem odnosi się do dziecka; 

2) uważnie słucha dziecka i stara się udzielać mu odpowiedzi dostosowanej do 

sytuacji i ich wieku; 

3) okazuje zrozumienie dla trudności i problemów dziecka; 

4) każdorazowo utrzymuje profesjonalną relację z dzieckiem, stosuje komunikację  

i działania wobec dziecka dostosowane do sytuacji; 

5) daje dziecku lub małoletniemu gwarancję nietykalności cielesnej – nie stosuje 

wobec niego żadnej formy przemocy; 

6) w procesie rozwiązywania konfliktów dba o komunikację dającą dziecku lub 

małoletniemu poczucie bezpieczeństwa emocjonalnego i psychospołecznego; 

7) traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. 

8) podejmuje czynności, które mają na celu dobro i interes dziecka; 

9) promuje zasady „dobrego wychowania” – podejmuje wobec dziecka działania 

wychowawcze, mające na celu kształtowanie prawidłowych postaw; 

10) nie zawstydza dziecka, nie lekceważy, nie upokarza i nie obraża; 

11) daje dziecku lub małoletniemu prawo do odczuwania i mówienia o swoich 

emocjach; 

12) nie podnosi głosu, chyba że wynika to z sytuacji zarażającej bezpieczeństwu 

dziecku lub małoletniemu; 

13) nie grozi dziecku, nie wypowiada się z sposób uwłaczający jego godności i 

poczuciu własnej wartości; 

14) nie ujawnia drażliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym; 

15) szanuje prawo dziecka do prywatności, a jeśli konieczne jest odstąpienie  

od zasady poufności, w związku z koniecznością jego ochrony, wyjaśnia mu 

zaistniałą sytuację i powody działania; 

16) jeśli pojawi się konieczność rozmowy z dzieckiem na osobności, pozostawia 

uchylone drzwi do pomieszczenia w którym prowadzona jest rozmowa i dba, o to 
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aby pozostawać w zasięgu wzroku innych. Jeżeli sytuacja tego wymaga pracownik 

może poprosić drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy  

z dzieckiem. 

1.2. Zachowania niedozwolone wobec małoletnich 

W komunikacji pracowników z dziećmi zabrania się: 

1) wykorzystywania wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (np.: 

zastraszania, przymuszania, gróźb); 

2) stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec małoletniego, np.: 

izolowania, pomijania, obniżania statusu małoletniego w grupie, astygmatyzowanie 

małoletniego z powodu jego zdrowia, osiągnięć edukacyjnych, wyglądu, orientacji 

seksualnej, światopoglądu czy sytuacji majątkowej, ośmieszania, poniżania, 

wyzywania, grożenia, wyszydzania małoletnich i wyśmiewania; 

3) stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec małoletniego np.: zabieranie 

rzeczy, niszczenie rzeczy, ograniczenie swobody ruchu, bicie, popychanie, 

szturchanie, szczypanie, klapsy, bicie przedmiotami, wykręcanie rąk, ciągnięcie za 

włosy, pociąganie za uszy; 

4) umieszczania obraźliwych, ośmieszających małoletniego rysunków, zdjęć  

i filmów, rozpowszechniania wszelkich nieprawdziwych, poniżających małoletnich 

materiałów; 

5) stosowania naruszających godność małoletniego wypowiedzi o podtekście 

seksualnym dotyczących np. płci, ciała, wyglądu, ubioru z podtekstem seksualnym; 

6) stosowania dyskryminujących komentarzy odnoszących się do płci; 

7) stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipów i żartów; 

8) publikowania prywatnych zdjęć ani innych informacji o małoletnich i jego rodziny 

w osobistych mediach społecznościowych, bez zgody zainteresowanej strony; 

9) składania dziecku lub małoletniemu propozycji o charakterze seksualnym  

i pornograficznym, w tym również udostępniania takich treści; 

10) ujawniania jakichkolwiek wrażliwych informacji nt. małoletniego, informacji  

o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej, 

światopoglądu, religii; 

11) naruszania prywatności małoletniego jeżeli sytuacja tego nie wymaga; 

12) nawiązywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych 

jak również składania mu propozycji o nieodpowiednim bądź mogącym być 
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dwuznacznie zrozumianym przez dziecka charakterze, obejmuje to także 

formułowanie komentarzy o charakterze seksualnym, stosowania żartów, używanie 

gestów o seksualnym podtekście, oraz zabrania się udostępniania dziecku lub 

małoletniemu treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę; 

13) zatajania informacji na temat możliwości występowania relacji, które 

charakteryzują się w szczególności zjawiskiem polegającym na zauroczeniu dziecka 

przez pracownika, bądź pracownikiem przez małoletniego, wszelkie takie sygnały 

muszą być przekazywane do Dyrektora w sposób gwarantujący poszanowanie 

godności osób zaangażowanych w sytuację. 

1.3. Kontakt fizyczny z dzieckiem  

1) Kontakt fizyczny nie może wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją dziecka ani 

wynikać z relacji władzy. 

2) Kontakt fizyczny z dzieckiem nie może być niejawny bądź ukrywany. 

3) Pracownik nie może naruszać nietykalności osobistej dziecka. Nie zachowuje się 

w sposób niestosowny i dwuznaczny; nie dotyka dziecka, nie głaszcze, nie 

poklepuje w sposób poufały. 

4) Każdorazowo należy kierować się swoim profesjonalnym osądem, słuchając, 

obserwując i odnotowując reakcję dziecka lub małoletniego, pytając go o zgodę 

na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy 

dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko 

lub osoby trzecie. 

5) Pracownik nie powinien angażować się w zabawy typu: łaskotanie, udawane 

walki, brutalne zabawy fizyczne itp. 

6) Pracownik, który ma świadomość, iż dziecko lub małoletni doznał jakiejś 

krzywdy np. znęcania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiązany 

jest do zachowania szczególnej ostrożności w kontaktach z dzieckiem, wykazując 

zrozumienie i wyczucie. 

7) Niedopuszczalne jest spanie pracownika w jednym łóżku z dzieckiem podczas 

wydarzeń organizowanych przez fundację. 

8) Podczas rozmowy indywidulanej z dzieckiem, pracownik powinien zostawić 

uchylone drzwi, zapewnić obecność innego pracownika. 

9) W sytuacjach wymagających kontaktu fizycznego np. pomocy podczas ubierania 

się, rozbierania, jedzenia, mycia, korzystania z toalety czy czynności 
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pielęgnacyjnych i higienicznych unikają innego kontaktu fizycznego z dzieckiem 

niż niezbędny. 

10) W uzasadnionych przypadkach, za zgodą rodziców/opiekunów prawnych 

dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem. Do sytuacji takich 

zaliczyć można pomoc małoletniemu niepełnosprawnemu w czynnościach 

higienicznych, spożywaniu posiłków bądź poruszaniu się po fundacji. 

 

1.4. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 

1) Obowiązkiem małoletniego jest przestrzeganie zasad i norm zachowania 

określonych w statucie fundacji. 

2) Zabronione jest stosowanie z jakiegokolwiek powodu przemocy słownej, 

fizycznej i psychicznej agresji. 

3) Dziecko, jeżeli jest świadkiem stosowania przez innego małoletniego 

jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią, 

np: pomaga ofierze szukając pomocy u osoby dorosłej. 

4) Dziecko jest zobowiązane do respektowania praw i wolności osobistej swoich 

kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego zdania, popełniania błędów, do 

własnych poglądów, wyglądu i zachowania – w ramach społecznie przyjętych 

norm i wartości. 

5) Dziecko nie narusza praw innych małoletnich- uznaje prawo innych 

małoletnich do odmienności i zachowania tożsamości ze względu na cechy 

rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, niepełnosprawność, 

pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny. 

6) Dziecko zachowuje wysoką kulturę w kontakcie z innymi. Używa zwrotów 

grzecznościowych typu proszę, dziękuję, przepraszam. 

7) Dziecko nie kpi, nie szydzi ze słabości innych, nie wyśmiewa ich, nie 

krytykuje. 

8) Dziecko kontroluje swoje zachowania i emocje pod kątem wyrażania sądów  

i opinii; jest życzliwe dla innych małoletnich i pracowników, nie stosuje 

wulgaryzmów, wypowiada się w spokojny sposób, który nikogo nie obraża  

i nie krzywdzi. 

9) Dziecko akceptuje i szanuje innych. Buduje relacje poprzez niwelowanie 

konkurencyjności między małoletnimi w różnych obszarach życia, wzajemne 
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zrozumienie oraz konstruktywne, bez użycia siły rozwiązywanie problemów  

i konfliktów między sobą. 

10) Dziecko lub małoletni okazuje zrozumienie dla trudności i problemów 

kolegów/koleżanek i oferuje im pomoc. 

11) Dziecko wyraża własne poglądy, oceny i spojrzenie na świat w sposób wolny 

od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrządza krzywdy. 

12) Jeśli dziecko stało się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w fundacji 

pomoc, zgodnie z obowiązującymi w niej procedurami. 

1.5. Bezpieczeństwo online 

1) Pracownicy realizując powierzone im zadania do wykonania muszą mieć świadomość 

zagrożeń, jakie nierozerwalnie wiążą się z wykorzystywaniem technik cyfrowych  

w pracy, oraz sieci Internet, w związku z powyższym zobowiązani są do podnoszenia 

swoich kwalifikacji i świadomości w zakresie stosowania cyberbezpiecznych 

rozwiązań w pracy. 

2) Pracownicy powinni potrafić rozpoznać zagrożenia, jakie związane są z przenikaniem 

ich działalności czysto osobistej, jaką realizują z wykorzystaniem sieci Internet,  

z działalnością zawodową, w szczególności jeśli chodzi o przenikanie się tych sfer 

aktywności pracownika, jako osoby prywatnej i aktywności małoletnich, które  

w zależności od jej formy mogą zostać skorelowane. 

3) Pracownicy powinni zwracać szczególną uwagę na fakt, iż ich aktywność realizowana 

w sieci Internet może być rozpoznawalną przez dzieci, w związku z powyższym 

powinni w sposób odpowiedzialny manifestować swoje zaangażowanie w określone 

tematy, działalności, problemy, czy dyskusje w Internecie. Świadomość tego, że 

również równolegle dziecko lub małoletni mogą być obserwatorami, czy uczestnikami 

takich działalności, tematów, dyskusji, powinna prowadzić pracownika do 

dokonywania indywidualnej oceny w zakresie poprawności swojego zachowania. 

Pracownicy powinni zachować rozwagę i odpowiedzialnie wyrażać swoją 

aprobatę/dezaprobatę w mediach społecznościowych w odniesieniu do określonych 

treści, publikacji, stron, użytkowników, powinni także mieć świadomość rodzajów  

i funkcjonalności określonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich może być 

negatywnie oceniony przez osoby trzecie. 

4) Nie zaleca się nawiązywać kontaktów z dziećmi poprzez wysyłanie zaproszeń  

w mediach społecznościowych z wykorzystaniem prywatnych kont pracowników. 
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2. Zasady zarządzania incydentami i zgłoszeniami o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu 

2.1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu i udzielenie mu wsparcia 

2.1.1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu i udzielenie mu wsparcia w Fundacji „Fundacja Małych Stópek” są:  

Maria Drąg - Dyrektor 

ul. Świętego Ducha 9, 70-205 Szczecin pok. Nr. 73 

Godziny pracy dostępne są na stronie internetowej Fundacji Kontakt – Fundacja 

Małych Stópek (fundacjamalychstopek.pl) 

Numer telefonu: 664 016 062 

Adres e-mail: Maria@fundacjamalychstopek.pl 

Aneta Czajkowska – koordynator do Spraw Standardów Ochrony Małoletnich 

ul. Świętego Ducha 9, 70-205 Szczecin  

Godziny pracy dostępne są na stronie internetowej Fundacji Kontakt – Fundacja 

Małych Stópek (fundacjamalychstopek.pl) 

Numer telefonu: 502 035 149 

Adres e-mail: Aneta@fundacjamalychstopek.pl 

2.1.2. W przypadku zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego zawiadomienie o przemocy 

należy zostawić dowolnemu pracownikowi fundacji. 

2.1.3. Osoba, która otrzyma informację o zdarzeniu zagrażającemu małoletniemu zachowuje 

je w bezwzględnej tajemnicy i przekazuje ją jedynie osobie odpowiedzialnej za 

przyjmowanie zgłoszeń. 

2.1.4. Zgłoszenia o zdarzeniu zagrażającemu małoletniemu może dokonywać również 

rodzic, prawny opiekun, pracownik, a także inne osoby spokrewnione lub 

niespokrewnione z dzieckiem.  

2.1.5. Jeżeli zgłoszenie dotyczy Dyrektora lub zatrudnionego w fundacji członka rodziny lub 

osoby spowinowaconej z Dyrektorem osoba odpowiedzialna za przyjmowanie 

zgłoszeń informuje o zgłoszeniu Zarząd, który nadzoruje realizację zgłoszenia  

w sposób zapewniający obiektywność. 

2.1.6. Jeżeli zgłoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń 

informację o zdarzeniu zagrażającemu małoletniemu należy przekazać Dyrektorowi. 
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